Guias rapidas SVVB ‘ Manejo de Claves

Manejo de Claves
en la Sucursal
Virtual Valores
Bancolombia

Generacion de Clave SV VB:

Ingresa a la pagina web de Valores Bancolombia en el siguiente enlace:
valores.grupobancolombia.com y busca el boton de Transacciones, dale
clic y selecciona la opcion Sucursal Virtual Valores Bancolombia.
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Empresas.
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Valores

Consulta el extracto de tus inversiones sin salir
de casa, facil y rapido

Te invitamos a consultar el extracto en la Sucursal Virtual de Valores
Bancolombia, opcién Consultas / Extracto Consolidado.

Para ingresar debes usar la clave, si aGn no la tienes.

GENERAR CLAVE

Productos y Servicios 14/05/2021 Productos y Servicios

Actualizacion politica de tratamiento de datos personales de Valores Clientes de Bancolombia podran pagar en datafonos con solo acercar
Bancolombia S.A. su celular

Para nosotros es muy importante mantenernos en contacto con nuestros clientes, por eso queremos contarte Los clientes de Bancolombia podran pagar en comercios de todo el pais con solo acercar su celular al datafono,
que hemos actualizado nuestra politica de tratamiento de datos personales de Valores Bancolombia S.A. gracias a la puesta en servicio de un nuevo medio de pago sin contacto que aprovecha la tecnologia NFC
Comisionista de Bolsa, incluyendo entre otros, actualizacion de las definiciones de terceros y entidades, presente en estos dispositivos y que se conecta con la Billetera Movil, hoy alojada en la App Personas.
autorizacion para el tratamiento de datos biométricos y sus revocatorias, entre otros. Para conocer esto, te

invitamos a consultar el siguiente enlace: https://valores.grupobancolombia.com/wps/portal/ivalores-

bans /documer cion-datos
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Te invitamos a consultar el extracto en la Sucursal Virtual de Valores
Bancolombia, opcién Consultas / Extracto Consolidado.

U S ¢\l Adiciones Fondo Fiducuenta desde PSE

Productos y Servicios 14/05/2021 Productos y Servicios

Clientes de Bancolombia podran pagar en datafonos con solo acercar
su celular

Actualizacion politica de tratamiento de datos personales de Valores
Bancolombia S.A.

Para nosotros es muy importante mantenernos en contacto con nuestros clientes, por eso queremos contarte Los clientes de Bancolombia podran pagar en comercios de todo el pais con solo acercar su celular al datafono,

que hemos actualizado nuestra politica de tratamiento de datos personales de Valores Bancolombia S.A. gracias a la puesta en servicio de un nuevo medio de pago sin contacto que aprovecha la tecnologia NFC
Comisionista de Bolsa, incluyendo entre otros. actualizacion de las definiciones de tercerosy entidades, presente en estos dispositivos y que se conecta con la Billetera Movil, hoy alojada en la App Personas.
autorizacion para el tratamiento de datos biométricos y sus revocatorias, entre otros. Para conocer esto, te

invitamos a consultar el siguiente enlace: https://Avalores. grupobancolombia.com/wps/portal/valores-

bans /documer cion-datos

Luego en la pantalla de login, haz clic en “Obtenga su clave” para poder
definir una nueva clave de ingreso.

Grupo P
Bancolombia Sucursal Virtual Valores

Capital

@ Ajuste automético de tu >
plan de inversion

Cliente Autorizado

@) Overaciones desdetus
cuentas Bancolombia.

@ *hkkwkik

simular y crear planes
segin tu perfil de riesgo

Contraste

Aprovecha los beneficios de Invesbot para P @ €

optimizar tu inversion:

- Tu plan de inversion se ajustara periddicamente, segun las recomendaciones de
nuestros expertos.

Puedes transferir tu dinero directamente desde tus cuentas Bancolombia.

VALORES BANCOLOMBIA S.A. Comisionista de Bolsa

Simula y crea planes de inversion segun tu perfil de riesgo.

Encuéntralo en la seccién "accesos rapidos” de tu Sucursal Virtual Valores.

Ingresar

¢Olvidé su clave? Obtenga su clave

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

© Grupo Bancolombia Capital
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Manejo de Claves

3 En la primera pantalla de generacion de clave, ingresa tu numero de

identificacion, sin comas, puntos o guiones.

a (= Fes ety e )
Generacion de clave
f
Ingresa tu numero de identificacion
Sin puntos, comas o guiones
Copyright © 2022 Bancolombia S.A.
Continuar
™

L Cancelar =

o

Ten en cuenta que:

Recuerda que Ordenante es un grupo de personas que esta autorizada para tomar
decisiones de inversién por otro cliente, sea por una persona natural o juridica.

Por lo tanto, estas personas pueden ingresar a la Sucursal virtual con tu cédula 'y
seleccionar tu cuenta o la de cualquier persona de las que sean ordenantes.

4 Luego lee el mensaje y haz clic en el boton Aceptar.

aaaaaaa

Ingresa ID Términosy
condiciones

Sucursal Virtual Valores
lunes 21 de noviembre de 2022 04:12 p.m.

~

s Responde las preguntas de seguridad y haz clic en el boton Continuar.

4 Generacion de clave

condiciones seguridad

A continuacién le harémos unas preguntas para
confirmar su identidad:

CONTINUAR

~

6 Selecciona el correo y el teléfono donde puedes recibir el token

(Cédigo de seguridad).

4 © & e . e )
Generacion de clave
e o ) ®
Ingresa ID c‘:{
Selecciona tu correo electronico*
Selecciona tu teléfono movil*
\\ ACEPTAR //
Cancelar

© Crupo Bancolombia Capital
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6 En la siguiente pantalla ingresa el token (cédigo de seguridad) que
recibiste en el correo o el celular.

SqursaIVirFuglryal9res \
Generacion de clave

@ ® ©) s :

i N

Ingresa el token que fue enviado al correo electronico

ERAMQS™ *** **@GMAIL.COM y al numero de celular

3015 grerares a través de mensaje de texto

Ingresa token de seguridad

Ingresa el token @

CONTINUAR

Crea tu clave de 4 digitos recordando las recomendaciones
de seguridad. Por tu seqguridad la clave no deben ser numeros
consecutivos, ni los ultimos 4 numeros de tu documento de identidad.

[ ot oo )
Generacion de clave
® @ @ @ ®
Ingresa ID Téy \
Ingresa tu nueva clave
s [ 6 Contraste
1) (2 G
\_ ofl 1]l s Y
3 (| 4|l o
2 || Limpiar
CONTINUAR
Cancelar
(G 4

8 iY listo! ya tendras tu clave para ingresar a la Sucursal Virtual Valores
Bancolombia.

/ Grupo X Sucursal Virtual Valores \
CCCCCCC lunes 21 de noviembre de 2022 - 04:33 p.m.
Generacion de clave

e o e e ©
o )

iListo!

Tu clave ha sido generada

INGRESAR

T CEINANCIERA \/ALORES BANCOLOMBIA S.A. Comisionista de Bolsa

D

VIGILADO SUPERINT!

© Crupo Bancolombia Capital
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Cambio de Clave SVVB:

Ingresa con tu clave actual a la Sucursal Virtual Valores Bancolombia, y en

el menu Servicios busca la opcion Cambio de Clave.

o5
Bancolombia
Capital

Sucursal virtual Valores

Con Invesbot automat
Inversion y lleva tu por

Servicios

Probar ahora >

Cuenta MULTIPRODUCTO:

Saldo disponible

Luego en la primera casilla ingresa tu clave actual, luego ingresa la nueva
clave y después confirma la nueva clave, por ultimo, haz clic en el boton

Cambiar Clave.

Quejas y Reclamos

Contactenos

Cambio de Clave

Bloquear Clave

Actualizar Informacion

Certificado ReteFuente

Personalizar Nombre de Productos
Suscripcion a Extractos / Documentos
Conozca su Perfil de Riesgo

Consulta de Documentos

Certificados de GMF

Recaudo por PSE ’
Administrar Autorizados solidadd
Certificado Impuesto CREE Fondos de
| Cak
N nversion )

DAVID ESTEBAN RAMOS LOPERA

8 Ingresar a Invesbot

B3 Ingresar a Inversi

@1 Transferir dinero a mi plan

[ Bancolombia eTrading en linea
® Actualizar Informacién

Pagos Desde Valores Bancolombia

¢Quieres abrir una nueva inversién?
Automatiza tus decisiones de
Inversion y lleva tus planes al
siguiente nivel con Invesbot

Conocer mas >

-\

g
5

A,

/ Buenas tardes DAVID ESTEBAN RAMOS LOPERA \
Direccién IP: 163.116.226.116
e Grupo X ‘ 3 y
Bancolombia El cambio trae consigo el | 4
Copltal valor de crecer QN /|
Sucursal virtual Valores \
Inicio @ Consult & ciones (& Herramientas () Servi & salida segura
Cambio de Clave
0 Por seguridad cambie su Clave Actual.
1128422328
Clave Actual [ |
Nueva Clave [ |
Confirmacion ]
Clave
Cambiar Clave »

VIGILADQ SUPERINTENDENCIAFIWANCIERA \JALORES BANCOLOMBIA S.A. Comisionista de Bolsa
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VIGILADO
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Blogueo de Clave SV VB:

1 Ingresa con tu clave actual a la Sucursal Virtual Valores Bancolombia, y en
el menu Servicios busca la opcion Bloguear Clave.

CCCCC
/9 Bancolombia “ \
Capital @ Q:i @ @

Seguridad  Contactanos Visitanos salir

DAVID ESTEBAN RAMOS LOPERA

Con Invesbot automat] SeNiC|OS

Inversion y lleva tu pof

Probarahora ) : €3 Transferir dinero a mi plan
Quejas y Reclamos B
Contactenos ; g
"""""""" = Cambio de Clave
Bloquear Clave
Actualizar Informacion
N ———— Certificado ReteFuente

Personalizar Nombre de Productos
Suscripcion a Extractos / Documentos
Conozca su Perfil de Riesgo

Consulta de Documentos

Certificados de GMF

Recaudo por PSE ’

Administrar Autorizados 50@

2 En la siguiente pantalla te aparecera un mensaje de advertencia sobre el
bloqueo de tu clave, luego de leerlo, haz clic en el boton Bloquear Clave.

/ lunes 21 de noviembre de 2022 - 04:44 p.m. Buenas tar des DAVID ESTEBAN RAMOS LOPERA \
Direccién IP: 163.116.226.116

3.116.

e v mente, iq cons roo
n nuestro Centro de Atencion al Cliente desde Medellin al 510 9009, desde Bogota al 343 0099 o resto de Colombia a

Si desea bloquear permanentemente su clave transaccional / de consulta haga clic en el botdn "Bloquear Clave” para

confirmar dicho bloqueo. Si mas adelante decide tener clave nuevamente, comuniguese con su Asesor Financie
col
la linea gratuita nacicnal 01 8000 513 090.

Bloquear Clave »

3 Luego de hacer clic, aparece un mensaje de confirmacion del bloqueo de
la clave.

4 )

con nuestro Centro de Atencidn al Cliente desde Medellin al 510 9009, desde Bogota al 343 0099 o resto de Colombia a

5i desea bloguear permanentemente su clave transaccional / de consulta haga clic en el boton "Bloguear Clave" para
confirmar dicho bloquee. 5i mas adelante decide tener clave nuevamente, comuniguese con su Asesor Financiero o
la linea gratuita nacional 01 8000 513 090.

[0 Su clave ha sido blogueada con éxito. Por favor haga clic en el boton Salida Segura del menu superior. ]

Ten en cuenta que:

VALORES BANCOLOMBIA S.A. Comisionista de Bolsa

Para desbloquear tu clave debes seguir los mismos pasos descritos en la generacion de
clave. En caso de tener problemas puedes comunicarte a las lineas de atencion: Bogota
(601) 3430099, Medellin (604) 5109009, Cali (602) 4860773, Bucaramanga (607)
6972844, Barranquilla (605) 3856379, Manizales (606) 8961470, Resto del pais 01 8000
513 090, Al celular 3009120702.

DE COLOMBIA

© Crupo Bancolombia Capital
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VALORES BANCOLOMBIA S.A. Comisionista de Bolsa

NCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

'TENDE

VIGILADOQ SUPERN

Indicaciones para el cuidado de tu clave

1

No uses la misma contraseina en todos lados: necesitaras crear distintas
contrasenas para todos los servicios y lo ideal para esto es crear una
formula que funcione solo para ti.

No incluir informacion personal en la clave: es importante que la clave
no sea alguna que revele informacion personal como nombre, ciudad,
direccion, etc. En el caso de los numeros ocurre lo mismo, ya que hay que
evitar colocar numeros de teléfono o la direccion. Tampoco uses fechas
importantes, como cumpleanos, aniversarios y menos los numeros de

los documentos de identificacion, como cédula, pasaporte y licencia de
conducir.

Cada cierto tiempo cambiar las claves: Hoy en dia varias aplicaciones
recomiendan a través de una notificacion cambiar la clave, en especial las
bancarias. La idea es que después de un tiempo modifiques la clave por
alguna totalmente diferente.

Uso de doble factor de autenticacion: Una alternativa muy Uutil es la
habilitacion de un doble factor de autenticacion en la plataforma,
aplicacion o software. Se trata de una medida de seguridad extra que
frecuentemente requiere de un codigo obtenido a partir de una aplicacion
O un mensaje de texto, ademas de la contrasena para acceder al servicio.

© Crupo Bancolombia Capital



